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Bu talimatin amaci, Intertek tarafindan yiritilen Uriin Belgelendirme Faaliyetlerinde
belgenin kapsaminin daraltimasi, askiya alinmasi ve iptali izlenecek adimlar
belirlemektir.

Belgenin kapsaminin daraltilmasi, askiya alinmasi ve iptalinden Intertek sorumludur.
Intertek disinda higbir kisi veya kurulus yetkilendirilmez. Firmalarin bilgilendiriimesinden
urin belgelendirme yoneticisi dahilinde proje kordinatorleri sorumludur. Belgelendirme
askl/iptal/kapsam daraltma yetkisi belgelendirme karar yetkilisi ve teknik uzmalar
tarafindan olusturulan bir grup tarafindan alinir ve uygulanir. Gerekli kurumlarin ve
kamaoyunun bilgilendiriimesinden belgelendirme yoneticisi dahilinde proje koordinatorleri
sorumludur.

Asagida belirtilen konularda Intertek ile diyalo§ kurmayan, gerekli adimlari atmayan
firmalar ve kendi istegi ile bagvuran firmalar icin belge aski ve iptal siireci baslatilr. Uriin
kapsam daraltma, aski, iptal surecleri iki farkli durum igin sure¢ akis diyagramlarinda
belirtilmigtir.

1. Belgelendirme surecini basari ile tamamlanmis firmalarin ara denetimlerini ilgili
prosedurlerde tanimlanmis olan sirelerde yaptirmalari/planlamalari,

2. Belgelendirilen firmalarin imzalamis oldukalari Uriin Belgelendirme Hizmet
Sozlesmesindeki tim konulara riayet etmeleri,

3. Denetimlerde  belirlenen  uygunsuzluk/uygunsuzluklarin  verilen  surelerde

kapatiimasi,

Plansiz diizenlenebilecek denetime izin vermesi,

Logo, marka ve akreditasyon isaretlerini ilgili talimata gore kullaniimasi,

Belgelendirme hizmetine iliskin Ucretlerin zamaninda édenmesi,

Uretim ve kalite kontrol faaliyetlerini belgelendirme programina uygun olarak

surdurmesi gerekmektedir.
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SUREC AKISI
(1. DURUM FIRMA TALEBI)
FIRMA BELGE KAPSAMININ
DARALTILMASI / ASKIYA
ALINMASI / iPATLINi
ISTEDIGINi DETAYLI OLARAK
RESMI YAZI ILE INTERTEKE
BiLDIRIR.
v l
BELGE KAPSAMININ BELGENIN ASKIYA ALINMASI BELGENIN iPTALI SOz
DARALTILMASI SOZKONUSU SOZKONUSU ISE KONUSU ISE
iSE
GEREKLI INCELEMELER GEREKLI INCELEMELER GEREKLI INCELEMELER
YAPILARAK YENI YAPILARAK UYGUN YAPILARAK BELGE IPTAL
GORULUR ISE BELGE EN EDILIR

KAPSAMDA BELGE
YAYINLANIR.

FAZLA 3 AY ASKIYA ALINIR

l

l

BELGE 3. AY SONUNDA
IPTAL EDILIR

BELGENIN ASKIYA ALINMASINA
NEDEN OLAN DURUM ORTADAN
KALDIRILIR ISE BELGE ASKI
DURUMU IPTAL EDILIR(*)

ILGILI KURUMLAR VE
KAMAOYUNUN RESMI YAZI ILE
BILGILENDIRILMESI

*Askiya alinmasina yonelik istek kilit personel, ekip/ekipman , tretim prosesi ve nihayi Grtnu ile ilgili ise 6zel ara denetim
yapilir ve uygun ise aski durumu kaldirilir.
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SUREC AKISI

(2. DURUM GEGERLI SEBEPLER)

FIRMANIN BELGEDE

FIRMANIN DENETIMLERDE ARA
SOZLESME BELIRLENEN UYGUN- DEMETIMLERIN GOSTERILEN ADRESTE
SARTLARINA AYKIRI SUZLUKLARIN 3 AYDAN BULUNMAMASI VEYA TUZEL
DAVRANMASI VE VERILEN FAZLA KISILIGININ DEGISMESI /
SOZLSEMEYI iHLAL SURELERDE ERTELENMESI KURULUSUN IFLAS ETMESI
ETMESIi DURUMU KAPATILMASI VEYA KAPATILMASI

FIRMAYA BELGE ASKI _
SURECININ BASLAYACAGI
ILE iLGILI BiLGI VERILIR

BELGE 3 AYI GECMEYECEK

SEKILDE ASKIYA ALINIR. BELGE IPTAL EDILIR

\ 4

ASKIYA ALINVA SEBI;'BI'
ORTADAN KALKMAZ ISE

ASKIYA ALINMA SEBEBI
ORTADAN KALKAR VE
GEREKLI ONELEMLER

ALINIR ISE v

BELGENIN ASKIYA ALINMASINA
NEDEN OLAN DURUM ORTADAN
KALDIRILIR ISE BELGE ASKI
DURUMU IPTAL EDILIR(**)

ILGILI KURUMLAR VE
KAMAOYUNUN RESMI YAZI ILE
BILGILENDIRILMESI

\ 4

**Askiya alinmasina neden olan durum Kilit personel, ekip/ekipman , tretim prosesi ve nihayi Urdnun ozellikleri ile ilgili ise 6zel
ara denetim yapilir ve uygun ise aski durumu kaldirilir.
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Uygunsuzluklar ile ilgili dizeltici onleyici faaliyetlerin belirlenmesi ve Interteke bildiriimesi
icin verilen sure 3 haftadir. Bu sure sonunda firma gerekli dlizenlemeleri bildirmez ise
askl/iptal sureci baslatirilir.

Ara denetimlerin ertelenmesi icin firmadan gecerli sebepleri igeren yazinin Intertek
belgelendirme yoneticisine belirlenen ara denetim tarihinden en az bir hafta 6nce
gonderilmesi gerekmektedir. Erteleme talebi Intertek’e ulagsmayan firmalarin ara denetim
tarihleri belgelendirme proje koordinatdrleri tarafindan firma ile gértsulerek belirlenir.

Belge kapsami daraltilan, askiya alinan, iptal edilen firmalar ve ilgili kurumlar konu ile ilgili
proje koordinatoru tarafindan en kisa surede mail ve fax yoluyla bilgilendirilir. Belge ile
ilgili karar internet sitesinden kamuoyuna duyurulur.

Belgelenin kapsaminin daraltiimasi, askiya alinmasi ve iptali durumunda Musterinin
sorumluluklari Uriin Belgelendirme Hizmet Sézlesmesinde belirtilmistir.

Belgelenin askiya alinmasini gerektiren nedenler:

>

Belgelendirilen Kurulugun yeterliliginin ortadan kalktiginin denetimlerle ya da sikayet
vb. bagka bir yolla elde edilen objektif delillerle tespit edilmesi,

Firma faaliyetlerini etkileyen personel, yerlesim, techizat ve yonetim degisikliklerinin
meydana gelmesi ve bu degisikliklerin Intertek tarafindan potansiyel risk olarak
degerlendiriimesi

Belgelendirilen Kurulusun, ortaklik ve yonetim yapisindaki dedisiklikler ile Uretim
faaliyetlerini etkileyen degisiklikleri (kalite yonetim sistemi, personel, techizat vb.)
Intertek’e bildirmemesi,

Gozetim denetimleri sirasinda tespit edilen uygunsuzluklarla ilgili yapilan duizeltici
faaliyet kayitlarinin 3 ay icerisinde Intertek’e sunulmamasi,

Planlanan g6zetim denetimlerinin kurulus tarafindan reddedilmesi, ,

Intertek ile imzaladigi s6zlesmelerdeki hukimlere uymamasi,

Intertek tarafindan duyurulan standart/direktif ilgili yeni sartlar ve kriterlere verilen sire
icinde uygunluk saglayamamasi,

Kurulusun mali yakumlultklerini fatura kesim tarihinden itibaren 2 ay icerisinde yerine
getirmemesi,

Intertek ve akreditasyon markasini yaniltici sekilde kullanmasi
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> Denetim esnasinda Intertek ve/veya Intertek denetim ekibinden kaynaklanmayan

sebeplerden dolayi denetimin yarida kesilmesi,

Belgelenin iptal edilmesini gerektiren nedenler :

>

Belgenin askiya alinmasini gerektiren sebeplerin suresi igerisinde giderilememesi
veya duzeltici faaliyetlerin yeterli bulunmamasi,

Firmanin s6zlegsmesindeki yukimluluklerini yerine getirmemesi,

Firmanin uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde sahtekarlik yaptigina dair objektif
delillerin bulunmasi veya gercek disi kayit/rapor/sertifika vb. belgeler olusturdugunun
veya duzenlendiginin kanitlanmasi,

Firmanin Intertek’i kasitli olarak yanls bilgilendirmesi veya Intertek’e gercek digi kayit
veya delil sunmasi,

Firmanin’nin kasith olarak belgelendirme kurallarini ihlal etmesi,

Firmanin Intertek tarafindan belgelendiriimeyen Urin veya urln ailesine kasten

Intertek belge/markasini kullanmasi,

Uygunluk degerlendirme faaliyeti sonucunda, herhangi bir Grline iliskin belgelendirme
talebinin reddedilmesi veya Urune iligkin bir onayin veriimemesi yada 6nceden
belgelendirilmis bir Grinun belgesinin iptal edilmesi durumlarin, ortaya ¢ikabilecek itiraz

ve sikayetleri incelemek Uzere;

1. Onayin reddi ya da geri ¢ekilmesi kararinin gerekgelerinin detayli bir sekilde Uretici
ya da yetkili temsilcisine bildirimi mail yolu ile saglanir.
2. Mevcut yasal haklar ile bu haklarin kullaniimasina iligkin surelerin Uretici ya da

yetkili temsilcisine bildirimi mail yolu ile saglanir.

Teknik Duzenleme Sorumlusu ilgili bildirimlerin yapiimasindan sorumludur.
Taraflar arasinda dogabilecek ihtilaflarda T.C. yasalarinin uygulanacagi ve istanbul

Anadolu Adliyesi Mahkemelerinin yetkili olacagi bildirilmektedir.




